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Dllezité terminy

mezni termin zapoctu a zkousek za LS 16.5.2014

pfihlasky ke statnim zdvéreénym zkouskam do 28.2.2014

odevzdani diplomové prace 30.4.2014

pfiprava na statni zavéreénou zkousku 19.5.-30.5.2014 (2 tydny)
statni zavérecné zkousky 2.6.—-13.6.2014

promoce 1.7.-3.7.2014

nahradni termin SZZ fijen 2014

Tiskopisy prihlasek ke statni zavérecné zkousce jsou k dispozici na www fakulty (sekce Studenti).

Odevzdani diplomové prace

Pro studenty vSech studijnich obor( navazujicich magisterskych studijnich program, ktefi
v akademickém roce 2013/2014 splni vsechny podminky pro konani statni zavérecné zkousky
(studenti koncicich ro¢nikt) a podali si ve stanoveném terminu (nejpozdéji do 28. 2. 2014) na
studijnim oddéleni pisemnou pfihlasku ke statni zavérecné zkouSce konané podle
harmonogramu v letnim terminu (kvétnu, ¢ervnu) akademického roku 2013/2014 plati
nasledujici pokyny:

= diplomové prace u oborl navazujicich magisterskych studijnich program( musi byt

odevzdany vedoucimu prace v trojim vyhotoveni nejpozdéji do 30. 4. 2014;
= studenti vSech obor( navazujicich magisterskych program( odevzdaji na studijnim

oddéleni 7x teze diplomové prace nejpozdéji do 9. 5. 2014

Student je povinen vlozit elektronickou verzi své zavérecné prace do systému STAG
v souladu s Opatfenim rektora o zverejnovani disertaCnich, diplomovych, bakalarskych a
rigoréznich praci studentl JU R 156 z 8. 6. 2010, a to nejpozdéji do 30. 4. 2014. Student,
ktery nevlozil ke stanovenému datu elektronickou verzi své zavéreéné prace do STAGu,

nebude pripustén k jeji obhajobé.



Ramcovy postup pfri SZZ

Interni seznameni komise s materialy studenta.

Pozvani studenta a pfedstaveni komisi — tajemnik komise.

Uvodni slovo predsedy komise.

Uvodni slovo studenta k problematice zavére¢né prace (déle jen ZP).
Seznameni komise s posudky (vedouci ZP, oponent).

Stanovisko studenta k posudkdm.

Rozprava k zavérecné praci.

© N oo Uk~ W N oRE

Zkouska z jednotlivych predmét(:
e zaddani otazky (otdzek), napf. ve vztahu k ZP (otdzky je tfeba formulovat z okruh(

zvefejnénych na  http://www.ef.jcu.cz/education/studujici, student mduze

pozadat o ¢as na rozmyslenou),
e rozprava k zadané otazce.
9. Rozprava k pfipadnym problémdm ¢i nejasnostem.
10. Interni porada komise, zhodnoceni znalosti studenta.

11. Sdéleni vysledkl obhajoby ZP a SZZ studentovi.

SZZ trvd u jednoho studenta 45 — 60 minut (dle poctu predmétl SZZ), véetné organizacnich a
administrativnich ¢innosti. Student si mUzZe k obhajobé pfinést osnovu prezentace DP a psaci

potfeby. Dostavi se ke zkousSce ve spole¢enském odévu.

Na zavér zkuSebniho dne je provedeno komplexni vyhodnoceni denniho pribéhu SZZ.


http://www.ef.jcu.cz/education/studujici

Vynatek ze Studijniho a zkusebniho radu Jihoceské univerzity
v Ceskych Budéjovicich

Clanek 30
Statni zavérecna zkouska, obhajoby bakalafskych a diplomovych praci

(1) Radné ukonéeni studia v bakalafském, magisterském studijnim programu a navazujicim
magisterském studijnim programu upravuji § 45 az § 46 zakona. Podminky pro konani
statnich zkouSek upravuje § 53 zakona.

(2) Student muzZe konat statni zavérecnou zkousku, pokud ziskal ve skladbé predmétl
predepsané studijnim programem alespon pocet kreditll rovny Sedesatinasobku poctu rokt
standardni doby studia, a vypracoval a v uréeném terminu odevzdal diplomovou praci,
pfipadné bakaldfskou préci, jestlize byla predepsana.

(3) Student, ktery v daném akademickém roce splnil vSechny podminky pro kondni statni
zavéretné zkousky, musi tuto sloZit nejpozdéji v nasledujicim akademickém roce. V
pfipadech zvlast zietele hodnych mlzZe dékan, nebo feditel vysokoskolského uUstavu na
Zadost studenta termin sloZeni statni zavéreéné zkousky prodlouzit. Nesplnéni této
podminky je divodem k ukonceni studia pro neplnéni pozadavku vyplyvajicich ze studijniho
programu podle § 56 odst.1 pism. b) zakona.

(4) Statni zavérecna zkouska a jeji ¢asti se klasifikuji zndmkami: ,vyborné”, ,velmi dobre”,
»dobre” a ,nevyhovél(a)”.

(5) Statni zavérecna zkouska je klasifikovana znamkou ,vyborné”, jestlize aritmeticky pramér
znamek z jednotlivych Casti je nizsi nez 1,5 a zaroven zadna ze znamek nebyla horsi nez
,velmi dobre”. Statni zavére¢nd zkouska je klasifikovana znamkou ,velmi dobre”, jestlize
aritmeticky pradmér zndmek z jednotlivych ¢asti je niZsi neZ 2,5 a zaroven nejvyse dvé z jejich

YA

¢asti byly klasifikovany zndmkou ,dobfe” a Zadna z &asti nebyla klasifikovana znamkou
»,hevyhovél(a)”. Statni zavérecna zkouska je klasifikovdna zndmkou ,dobie”, jestlize
aritmeticky pramér znamek z jednotlivych ¢asti je vy$si nebo rovny 2,5 a zaroven zadna z
Casti nebyla klasifikovana znamkou ,nevyhovél(a)”. Je-li nékterd ¢ast statni zavérecné
zkousky hodnocena znamkou ,,nevyhovél(a)”, je celkovy vysledek statni zavérecné zkousky

klasifikovan zndmkou ,,nevyhovél(a)”.



(6) Statni zavérecnou zkousku, poptipadé jeji ¢asti, Ize v pfipadé neldspéchu jednou opakovat
pfi splnéni podminek uvedenych v odstavci 3.

(7) Stanoveni obsahu, formy a podminek konani statni zavérecné zkousky, jeji organizacni
zabezpeceni véetné zadavani a hodnoceni diplomovych a pfipadné bakalarskych praci

upravuje vnitfni norma fakulty, nebo vysokoskolského ustavu.
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nek 31

Celkové hodnoceni studia v bakalarském, magisterském a navazujicim magisterském

studijnim programu

(1) Celkové hodnoceni studia vyjadfuje stupen studentovy Uspésnosti v prabéhu celého
studia ve studijnim programu, ktery uskutecnuje fakulta nebo JU a vysokosSkolsky Ustav, a
klasifikuje se stupnici: ,,absolvoval(a) s vyznamenanim”, ,absolvoval(a)”, ,,neabsolvoval(a)”.
(2) Student absolvoval studium s vyznamenanim, jestlize dosahl vazeny studijni primér za
dobu celého studia nejvySe 1,50 a statni zdvérecnou zkousku vykonal s celkovym
prospéchem ,vyborné”.

(3) Student je hodnocen stupném ,neabsolvoval(a)”, pokud v terminu stanoveném v ¢l. 4

odst. 3 nebo ¢l. 30 odst. 3 neslozil statni zavérecnou zkousku.



Okruhy otazek k SZZ

Predméty SZZ:

1. Ekonomie
2. Obchodni podnikani
3. Retail management



OKRUHY PRO SZZ — NAVAZUJICi MAGISTERSKE STUDIUM

studijni obor: OBCHODNi PODNIKANI, SPEC. 01

POVINNE PREDMETY

Predmét SZZ: Ekonomie (KEN/SZEK)
(KEN/MIE2 Mikroekonomie 2, KEN/MAE2 Makroekonomie 2)
Navazujici magistersky studijni program N6208

Studijni obor: Obchodni podnikani

1. DOMACNOSTI A SPOTREBITELE

Indiferenc¢ni analyza. Analyza optima spotrebitele. Substitu¢ni efekt, didchodovy
efekt, Slutského rovnice, PCC, ICC, Engelova kfivka, odvozeni poptavky

2. FIRMA A VYROBCE

Vstupy a vystupy, popis technologickych omezeni, pevné proporce, dokonalé
substituty, technickd mira substituce, dlouhodoby a kratkodoby pohled.

3. TRZNi STRUKTURY

Monopol. Oligopol. Monopolisticka konkurence.

4. TEORIE HER, VEZNOVO DILEMA

Rozhodovani za podminek rizika a nejistoty.

5. VSEOBECNA ROVNOVAHA

Vyroba, sména, Edgeworth(v diagram, efektivni alokace

6. MAKROEKONOMICKA ROVNOVAHA V DVOUSEKTOROVEM, TRISEKTOROVEM A
CTYRSEKTOROVEM MODELU EKONOMIKY

Uréeni rovnovazné Urovné vystupu, Uniky z vydajového proudu

7. TRH STATKU A TRHY AKTIV, MODEL IS — LM A JEHO FORMALIZACE

Vyznam kfivky IS. Vyznam kfivky LM. Souc¢asnda rovnovdha na trzich statkd a aktiv




8. OTEVRENA EKONOMIKA, MOBILITA KAPITALU

Pevné a pruzné ménové kurzy, urokovy diferencial. Dokonalad kapitdlova mobilita
v podminkdach pevnych a pruznych kurzu.

9. HOSPODARSKY RUST A ROZVO)

Teorie rastu, redlné hospodarské cykly, nova ekonomie, oéekdvani a reakce.
10.AGREGATNI POPTAVKA

Odvozeni krivky AD, politika ovliviiovani AD, extrémni pripady

11.SPOTREBNI FUNKCE

Teorie Zivotniho cyklu, teorie permanentniho dichodu.

12.AGREGATNI NABIDKA

Odvozeni krivky AS. Politika ovliviiovani AS. Neoklasicky model trhu prace,
Lucasova kfivka

13.MAKROEKONOMICKA INVESTICN POPTAVKA

Investi¢ni funkce, investice do fixniho kapitalu, zasob a bytové vystavby

Vystup, nezaméstnanost a inflace

14.HOSPODARSKE CYKLY

Teoretické pristupy k hospodarskym cykliim. Teorie realnych hospodaiskych cyklu.

Literatura:

HLADKY Jan a Ivana LEITMANOVA. Mikroekonomie Il.. Ceské Bud&jovice, ZF JU,
2000. ISBN 80-7040-466-3.

HOREJSI Bronislava et al. Mikroekonomie. dotisk 5. aktualizovaného vydani Praha:
Management Press, 2010. ISBN 978-80-7261-218-5.

HOLMAN Robert. Mikroekonomie: stfedné pokrocily kurz. 2. aktualiz. vyd. Praha:
C.H. Beck, 2007. xvi, ISBN 978-80-7179-862-0.

FALTOVA LEITMANOVA, I, HLADKY, J. Makroekonomie I1.. Ceské Bud&jovice, ZF JU,
2005. ISBN 80-7040-772-7.

DORNBUSCH, Rudiger, FISCHER, Stanley a STARTZ, Richard. Macroeconomics. 10th
ed. Boston: McGraw-Hill/lrwin, 2008. xxii, ISBN 978-0-07-312811-5.

HOLMAN, Robert. Makroekonomie: stfedné pokrocily kurz. 2. vyd. Praha: C.H.
Beck, 2010. xiv, Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-861-3.



MACH, Milo§. Makroekonomie Il pro magisterské (inZzenyrské) studium. Cast 1, 2.

3. vyd. Slany: Melandrium, 2001. ISBN 80-86175-18-9.

Pfedmét SZZ: Obchodni podnikani (KOD/SZOP)

(KOD/MANP Management prodeje, KOD/STR Spotiebitelské teorie a realie)

Navazujici magistersky studijni program N6208

Studijni obor: Obchodni podnikani

. HISTORICKY VYVOJ OCHRANY SPOTREBITELE — SVET A CESKE UZEMI

Mezopotamie, Starovéky Rim, Deklarace amerického prezidenta Kennedyho
o spotrebitelskych pravech, Rezoluce Valného shromazdéni OSN ¢. 39/248, o ochrané
spotrebitele. Rany feudalismus, rozmach feudalismu, stavovskd monarchie, pozdni
feudalismus, obdobi po roce 1848

. VYZNAM, CiLE, NASTROJE A INFORMACNI ZDROJE OCHRANY SPOTREBITELE

Vyznam a cile ochrany spotfebitele, nastroje ochrany a obrany spotfebitele v Ceské
republice, informacni zdroje

. SOUCASNY SYSTEM OCHRANY SPOTREBITELE V EVROPSKE UNII

Historie ochrany spotrebitele v EU, Strategie spotrebitelské politiky EU, Instituce EU
v oblasti ochrany spotfebitele, Smérnice v oblasti ochrany spotrebitele, Zelend kniha
o prezkumu spotiebitelského acquis, Zelend kniha o kolektivnim odSkodnéni spotrebitel(i

. SOUCASNY SYSTEM OCHRANY SPOTREBITELE V CESKE REPUBLICE

Koncepce spottebitelské politiky Ceské republiky, pravni ptedpisy v oblasti ochrany
spotrebitele (zakon o ochrané spotrebitele a jeho pfilohy, obcansky zakonik, zdkon
o cenach, zakon o odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyroku)

INSTITUCE ZABEZPECUJICIi OCHRANU SPOTREBITELE V CESKE REPUBLICE — DOZOROVE
ORGANY

Ministerstvo primyslu a obchodu CR, Ministerstvo zemédé&lstvi CR, Ministerstvo financi
CR a Ministerstvo zdravotnictvi CR, dozorové organy spadajici do plisobnosti uvedenych
ministerstev
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6. NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELE — SVET A CESKA
REPUBLIKA

Nejvyznamnéjsi nestatni neziskové organizace v oblasti ochrany spotrebitele u nas a ve
sveté

7. FINANCNI RIZENI NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACi V OBLASTI OCHRANY
SPOTREBITELE, FUNDRAISING

Pojem financ¢ni fizeni, rozhodovaci proces pfi financnim fizeni, sestavovani rozpoctu a
jeho druhy. Pojem fundraising a jeho proces, zdroje fundraisingu, potencionalni darci,
zakladni filozofie fundraisingu

8. HOSPODARSKA SOUTEZ A JEJI VZTAH K OCHRANE SPOTREBITELE

Dusledky nekontrolované hospodarské soutéze pro spotrebitele, kartelové pravo (hmotné
a procesni), pojem soutézitelé, relevantni trh (vyrobkovy a geograficky). Dohody
narusujici hospodafskou soutéz, zneuziti dominantniho postaveni a spojovani soutézitel(.
Nekalosoutézni jednani.

9. SPOTREBITELSKY VYZKUM

Spotrebitelsky vyzkum a metodika, cenové vyzkumy, spotrebitelské testy, modelovani
spotrebitelskych situaci

10. OCHRANA SPOTREBITELE VE SPECIFICKYCH OBORECH — SPOTREBITELSKE SMLOUVY

Spotrebitelské smlouvy, distancni smlouva a smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé
pro podnikani, smlouva o do¢asném uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni sluzby,
smlouva o zajezdu a smlouva o dilo

11. OCHRANA SPOTREBITELE VE SPECIFICKYCH OBORECH — FINANCNI SLUZBY

Smlouva o financni sluzbé, spotrebitelsky uvér, hypotéka, bankovni sluzby, pojistna
smlouva

12. ZNACKY SOUVISEJICi S OCHRANOU SPOTREBITELE
Druhy znagkovych programd. Program Ceska kvalita. Ostatni spotFebitelské znagky
13. VYVOJ A ULOHA PRODEJE V MARKETINGU

Povaha a uloha prodeje, druhy prodeje, image prodeje, vztah mezi prodejem a
marketingem

14. PRODEINI STRATEGIE

Prodejni a marketingové planovani, stanoveni marketingovych pland, postup
marketingového planovani, postaveni prodeje v marketingovém planu, vliv
marketingového planu na prodejni innosti. Vliv podnikové strategie na strategii prodeje.
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15. PRODEJNI TECHNIKY
Prodejni ukoly a pfiprava prodeje, osobni prodejni dovednosti, pribéh obchodniho
jednani
16. PRODEJ VYZNAMNYM KLIENTUM A PECE O TYTO KLIENTY
Vyhody a nebezpeci péce o vyznamné klienty, model rozvoje vztah( s vyznamnymi klienty
17. PRODEJNI KANALY
Pfimé a neprimé prodejni kanaly, prodej pro maloobchod, vystavy zbozi
18. RIZENI PRODEJE

Manazer prodeje vs. prodejce. Vlastnosti a dovednosti manazera prodeje. Proces fizeni
prodeje. Prodejni tym, fizeni a organizacni struktura.

19. NABOR PRACOVNIKU A JEJICH VYBER

Rizeni lidskych zdrojd, nastroje, ocefiovani pracovni mist, proces vyb&ru novych prodejcd,
motivace a Skoleni prodejct

20. MOTIVACE, SKOLENi, ODMENOVANi A HODNOCEN| PRODEJNIHO PERSONALU

Vyznam motivace, motivacni teorie, motivace prodejc(, Skoleni prodejniho persondlu —
soucasti Skoliciho programu, metody Skoleni, typy odménovani

21. PROGNOZA PRODEIJE
Planovani prodeje, druhy a urovné progndz, kvantitativni a kvalitativni techniky
22. ROZPOCET A HODNOCENI PRODEJE

Vymezeni rozpoctu, prodejni rozpocet, ucel hodnoceni rozpoctu a stanoveni méfitek
vykonu

Literatura:

BURES, I. Jak uspésné Fidit prodejni tym. Praha: Management Press, 2004. 144 s. ISBN 80-
7261-109-7

BURNETT, K. Klicovi zdkaznici a péce o né. Praha: Computer Press, 2002. 365 s. ISBN 80-
72226-655-1

CERNY, V. Prodejni techniky. Brno: Computer Press, 2003. 488 s. ISBN 80-251-0032-5
INGRAM, T.N. et al. Sales Management. Analysis and Decision Making. M.E.Sharp, 2012

JOBBER, D., LANCASTER, G. Management prodeje. Brno: Computer Press 2001. ISBN 80-
7226-533-4

KELLER, K. L. Strategické rizeni znaCky. Praha: Grada Publishing, 2007. 796 s. ISBN 978-80-
2471481-3
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SCHIFFMAN, L. G., KANUK, L. L. Ndakupni chovdni. Brno: Computer Press, 2004. ISBN 80-251-
0094-4.

SCHWARTZ, M. Fundamentals of Sales Management for the Newly Appointed Sales
Managers. AMACOM, 2006

SRBOVA, A., VOITKO, V. Spotrebitelské teorie a redlie. CB: EF JU, 2011.

STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi. Praha, Grada Publishing, a.s, 2003. ISBN 80-247-0530-3
Zakon €. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik

Zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele

Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

Zakon €. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach

POVINNY PREDMET SPECIALIZACE

Predmét SZZ: Retail Management (KOD/SZMMN) - spec. 01
(KOD/RTM Retail management, KOD/SCHO Spotfebni chovani)
Navazujici magistersky studijni program N6208

Studijni obor: Obchodni podnikani

1. GLOBALNI{ PERSPEKTIVY RETAILU

Chapani retailingu v CR a v zahraniéi, ekonomicky vyznam retailu, zakladni vyvojové trendy,
vyznamni retailefi ve svété a v CR

2. PROCESNI RIZENI V RETAILU

Vymezeni a typy procesu, rozdily mezi funkciondlnim a procesnim fizenim

3. EFFICIENT CONSUMER RESPONSE (ECR)

Zakladni komponenty ECR — management poptavky, management zdsobovani, Cinitelé ECR;
prinosy ECR, CPFR

4. ELECTRONIC DATA INTERCHANGE (EDI)
Vymezeni a pfinosy EDI, standardy pro definici a pro definici obsahu zprav, cyklus EDI
5. RADIOFREKVENCNI IDENTIFIKACE (RFID)

Vymezeni a pfinosy RFID v retailu, nevyhody a rizika RFID
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6. CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)
Vymezeni CRM, urovné CRM, vyuziti dat z CRM
7. CATEGORY MANAGEMENT (CM)

Pojeti CM, proces CM — definovani kategorie, urceni role kategorie, ohodnoceni kategorie,
stanoveni méfitek vykonnosti kategorie — scorecard, urceni strategie a taktik kategorie,
implementace a zpétna vazba

8. RIZENI RETAILOVYCH FIREM NA ZAKLADE KOMPETENCI

Pojeti kompetenci, strategicka flexibilita, provozni efektivnost, fidici, podplrné a provozni
kompetence

9. RETAILOVY MIX A PRIVATNI ZNACKY

Pilite tvorby hodnoty pro konecné zakazniky — feSeni problémU zdkaznikl, zakaznicka
orientace, férova cena, privatni znacky

10. FINANCNI RiZENi A CONTROLLING V RETAILU

Specifika retailingu z hlediska kapitalovych ndarok(, zdroje financovani, regulacni okruh
controllingu, oblasti aplikace controllingu v maloobchodé, benchmarking

11. SPOTREBNi CHOVANI A MARKETINGOVA STRATEGIE

Vlivy na spotiebni chovani a nakupni rozhodovani, hodnota vnimana zakaznikem, dlsledky
spotfebniho chovani, segmentace trhu

12. MARKETINGOVY VYZKUM (MV) V OBLASTI SPOTREBNIHO CHOVANI
Proces a metody MV, kvantitativni a kvalitativni vyzkum, vzorkovani
13. PROCES NAKUPNIHO ROZHODOVANI A PONAKUPNIHO CHOVANI

Typy nakupniho rozhodovani, externi, interni a situacni vlivy na ndkupni rozhodovani,
ponakupni chovani, volba marketingové strategie v zavislosti na typu nakupniho rozhodovani

14. KULTURA, SUBKULTURY A JEJICH VLIV SPOTREBNi CHOVANI

Pojeti kultury a subkultur, kulturni odliSnosti, kulturni faktory — jazyk, demografie, hodnoty,
neverbalni komunikace — a jejich vliv na volbu marketingové strategie

15. VLIV HODNOT A GENDERU NA SPOTREBNi CHOVANI

Zmeény spotfebniho chovani, ,nové” hodnoty, genderové rozdily a jejich vliv na volbu
marketingové strategie — ,zeleny” marketing, cause-related marketing, spolecenska
odpovédnost firem

16. DEMOGRAFIE A JEJI DUSLEDKY NA SPOTREBNI CHOVANI

Vliv vékové struktury — starnuti populace, vlivy zaméstnani, vzdélani, hierarchie socidlnich
trid
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17. DOMACNOSTI, RODINY A REFERENCNI SKUPINY

Typy domadcnosti, Zivotni cyklus domacnosti, ndkupni rozhodovani v domacnosti, vliv rodiny
a dalSich referencnich skupin, socializace

18. VNIMANI A PROCES UCENI

Zkresleni vnimani, pozornost, zpracovani informaci a jeho omezeni, mapy vnimani, teorie
uceni, zapominani, dusledky pro marketing

19. MOTIVACE, OSOBNOST, POSTOJE A EMOCE

Modely hierarchie potfeb, védomé vs. nevédomé potreby a jejich manifestace do pfani,
modely osobnosti, postoje a zplsoby jejich zmény, fyziologie a disledky emoci, dasledky
pro marketing

20. SEBEPOJETI A ZIVOTNI STYL

Vztah sebepojeti a spotifeby, charakteristiky Zivotniho stylu, klasifikace spotfebitelll podle
zivotniho stylu a jejich marketingové vyuziti

21. PRAVNI PREDPISY A ETIKA V RETAILINGU

v

Zakon ¢. 395/2009 Sb. o vyznamné trini sile pfi prodeji zemédélskych a potravinarskych
produktl a jejim zneuZiti, pracovné-pravni predpisy. Hlavni etické zasady ve vztahu k
dodavatellim, zaméstnancim a zakaznikam.
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